A www.hotelarnold.hu iizemeltetdje ezaton tajékoztatja a honlap latogatoit a személyes adatok kezelése
korében kdvetett gyakorlatarol, az adatok védelme érdekében megtett szervezési és technikai
intézkedéseirdl, valamint a latogatok ezzel kapcsolatos jogairdl, és azok érvényesitésének lehetdségeirdl.

1. Az adatkezelo
Adatkezel6 a Jelen Szabalyzat tekintetében:

81. a) Adatkezeld: Arnold Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft..
b) Székhelye:2890, Tata, Erzsébet kirdlyné tér 8
¢) Postacime: 2890, Tata Erzsébet kiralyné tér 8
d) Elektronikus (e-mail) cim: info@hotelarnold.hu
e) Nyilvantarté birésag: Budapesti Cégbirosag
f) Adoszama: 11945998-2-11

Az adatvédelmi tajékoztato célja, hogy meghatarozza az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok korét,
az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotményos elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az
adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat, annak érdekében,
hogy a felhasznalo természetes személyek maganszférajanak a tiszteletben tartdsa megvaldsuljon.

Adatkezeld az (2) bekezdésben megfogalmazott cél érdekében a felhasznald személyes adatait
bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eléirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl,
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések és mas ajanlasok érvényre juttatasdhoz
sziikségesek.

2. Jogszabalyi hattér

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogszabalyi eldirasokat Adatkezeld az adatkezelés minden
fazisaban koteles betartani. Adatkezeld altal végzett adatkezelésre elsdsorban az alabbi jogszabalyokban
rogzitett rendelkezések az iranyaddak:

- aPolgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény 2:43§ (e)

- az informécios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. tv.
(,,Adatvédelmi tv.”);

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL tv. (,,Eker. tv.”);

- agazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL. tv.
(,Grt. tv.”)

- azegyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozésa sordn, Strasbourgban, 1981. januar 28.
napjan kelt Egyezmény kihirdetésérol sz616 1998. évi VI. torvény;

- akutatas ¢s a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szol6 1995. évi
CXIX. Torvény (,,Katv.”)

3. Fogalmak

(1) érintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy kozvetve
- azonosithat6 természetes személy;

(2) személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
jellemzd ismeret -, valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo6 kovetkeztetés;

(3) hozzajarulas: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo6 személyes adatok -
teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedo - kezeléséhez;



(4) tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogésolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri

(5) adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miveletek 0sszessége, igy példaul gyijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, dsszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése €s megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozésa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzOk (pl: ujj-, tenyérlenyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése

(6) adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
fliggetlentiil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott mdodszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétol, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

(7) adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové tétele.
(8) nyilvanossagra hozatal: az adatok barki szdmara tortén6 hozzaférhetové tétele.

(9) adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely onalléan vagy masokkal egyiitt a személyes adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja.

(10) adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely szerzddés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerzddést is - adatok feldolgozasat végzi.

(11) adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem
lehetséges.

(12) adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége.

(13) harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az
adatfeldolgozoval;

4. Az adatkezelés jogalapja

Adatkezeld az Erintettek adatait a hatalyos adatvédelemre vonatkozé jogszabalyoknak megfelelden,
hozzajarulasuk alapjan, illetleg

- az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL tv. 13/A §-a,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIIL. tv.
6. § bekezdése alapjan kezeli.

5. A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és idotartama

(1) A jelen Adatvédelmi Szabalyzat kizarolag természetes személyek adatainak kezelésére terjed ki,
tekintettel arra, hogy személyes adatok kizardlag természetes személyek vonatkozéasaban értelmezhetdek.
Nem mindsiilnek személyes adatnak azok az anonim informacidk, amelyeket a személyes
azonosithatdsag kizarasaval gylijt adatkezeld, és természetes személlyel nem hozhatdak kapcsolatba,
illetve azok a demografiai adatok sem mindsiilnek személyes adatnak, melyeket ugy gytjt, hogy nem
kapcsolja hozza azokat azonosithato személyek személyes adataihoz, ezaltal nem allithato fel kapcsolat
természetes személlyel.

(2) Arajanlat kérése, online iizenet kiildése:
A weboldalon lehetdség van a Szolgéltato altal nyujtott szolgéltatdsokkal kapcsolatosan drajanlat,
illet6leg egyéb informacid kérésére, melynek sordn az alabbi személyes adatok megadésa sziikséges:




- e-mail cim

- név

- telefonszam

Az adatkezelés célja: az Erintettek személyre szabott kiszolgalasa, illetve az Erintettek kérésére arajanlat
kiildése.

Anonim igénvbe vevo azonosito (cookie)

A weboldalon session, azaz munkamenet cookie-t (kis adatcsomagot) hasznalunk, amely az adott
munkamenet lezarultaig érvényes, tehat a latogatéds idétartamara jon 1étre, ezt kovetéen automatikusan
torlodik a felhasznald szamitogépérdl. Az un. cookie a weboldal biztonsagéhoz, a felhasznalobarat
megoldasokhoz sziikséges, a magasabb felhasznaldi élmény érdekében.

A cookie alkalmazasaval nem tarolodnak személyes adatok. A cookie-kat a latogatd barmikor tordlheti
sajat szamitogépérol/bongészéshez hasznalt eszkdzeérdl, illetve beallithatja bongészojét, hogy a cookie-k
alkalmazasat tiltsa, amelyek nélkiil a weboldal tovabbra is miikoddképes, de a felhasznaloé tudomésul
veszi annak tényét, hogy ezt kdvetden annak bongészése nem feltétleniil lesz teljes értéki.

A munkamenet cookie semmilyen médon nem képes az Erintett azonositasara, kizarolag az Erintett
gépének felismerésére alkalmas, név, e-mail cim vagy barmilyen més személyes informécié megadasa
nem sziikséges, mivel a megoldas alkalmazasakor a Felhasznélo az Adatkezeldnek nem ad 4t személyes
adatot, az adatcsere csak ¢€s kizardlag a gépek kozott torténik meg.

Az Erintettnek lehetdsége van arra, hogy bongészéje beallitasaval megtiltsa az egyedei azonosito jel
(cookie) elhelyezését a szamitdgépén. Az Erintett tudomésul veszi, hogy a cookie-k letiltdsa esetén egyes
szolgaltatasok nem fognak megfeleléen miikddni.

Kozosségi bovitmények (Facebook, Instagram, Twitter, Linked-in, Google+) hasznalata

A Portalon a bvitmények alaphelyzetben le vannak tiltva. A bévitmeények csak akkor keriilnek
engedélyezésre, ha az Erintett az erre szolgalé gombra kattint. A bdvitmény engedélyezésével az Erintett
kapcsolatot hoz létre a kozosségi oldallal és hozzajarul az adatainak a
Facebook/Instagram/Twitter/Linked-in/Google+ részére torténd tovabbitdsdhoz.

Amennyiben az Erintett be van jelentkezve a Facebookra/Instagramra/Twitterre/Linked-inre/Google+-ra,
eléfordulhat, hogy az adott kozosségi halozat a latogatasat az Erintett kozosségi fiokjahoz tarsitja.

Amennyiben az Erintett a megfelelé gombra kattint, a bongészéje a vonatkozé informaciokat kozvetleniil
az adott kozdsségi halozatnak tovabbitja, és azokat ott tarolja.

Az adatgyiijtés korére és céljara, adatainak a Facebook/Instagram/Twitter/Linked-in/Google+ éltali
tovabbi feldolgozasara és felhasznalasara, személyes adatainak védelmére iranyuld jogaira és beallitasaira
vonatkoz6 informaciok a Facebook/Instagram/Twitter/Linked-in/Google+ adatvédelmi nyilatkozatdban
talalhatoak.

Remarketing kodok

A Portalon a Szolgaltaté Google Adwords, valamint facebook remarketing kédokat hasznal. A
remarketing kod cookie-kat hasznal, a Portél latogatdinak megcimkézéséhez.

A telepiilt cookie segit abban, hogy a Szolgaltatd termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos hirdetések
jelenjenek meg a Portal 1atogatoja altal a késébbiekben meglatogatott mas, a Google Display, hal6zataba
tartozo weboldalakon, illetve a facebook-on.

Felhasznal6 a cookie-kat barmikor letilthatja és a hirdetéseket személyre szabhatja a Google hirdetési
beallitasok feliiletén.

Naploallomanyok (logfile-ok)

A szolgaltatasok igénybevétele érdekében a rendszer automatikusan naplézza az alabbi adatokat:
- a felhaszndlo szamitdgépének dinamikus IP-cime

- a felhasznalo szamitdgépének beallitasaitdl fiiggden a felhasznalo altal hasznalt bongészo és az
operacios rendszer tipusa




- a felhasznal6 weboldallal kapcsolatos aktivitasa

Ezen adatok felhasznalasa egyrészrdl technikai célok — igymint a szerverek biztonsdgos mitkddésének
elemzése, utdlagos ellendrzése- szolgal, masrészrol az Adatkezeld ezen adatokat oldalhasznalati
statisztikak készitéséhez, a felhasznaldi igények elemzéséhez hasznalja fel a szolgaltatasok szinvonaldnak
emelése érdekében.

A fenti adatok a felhasznald azonositasara nem alkalmasak és azokat az Adatkezeld egyéb személyes
adatokkal nem kapcsolja dssze.

(3) Adatkezelé az Erintettel kapcsolatos személyes adatokat barmely, a fentiekben meghatarozottaktol
eltérd célbal - igy kiilondsen szolgaltatdsa hatékonysaganak novelése, vagy piackutatds céljabol - csak az
adatkezelési cél elézetes meghatarozasa mellett és az Erintett hozzajarulasa alapjan kezelhet.

Ezek az adatok nem kapcsolhatok Gssze az Erintett azonosité adataival és a hozzajaruldsa nélkiil nem
adhatok at harmadik személy szdmara.

Ezen adatokat a Adatkezeld kételes torolni, ha az adatkezelési cél megsziint, vagy az Erintett igy
rendelkezik.

(4) Az Adatkezeld biztositja, hogy az igénybe vevd a szolgéltatas igénybevétele elott és az igénybevétel
soran barmikor megismerhesse, hogy az Adatkezeld mely adatkezelési célokbol mely adatfajtakat kezel,
ideértve az igénybe vevOvel kozvetleniil kapcsolatba nem hozhat6 adatok kezelését is.

(5) Az Adatkezeld altal végzett adatkezelés jogalapja minden esetben az Erintett hozzajarulasa.

(6) Az adatkezelés idotartama:

Az Erintett hozzajarulasa alapjan kezelt adatok a hozzdjarulas modositasaig, illetéleg visszavonasaig
kezelhetok. Az adatkezelés id6tartaménak lejartaval az Erintett személyes adatait az Adatkezel6 tordlni
koteles.

A megrendelésekkel kapcsolatos adatokat —ideértve a telefonos iigyintézés soran késziilt hangfelvételt is-
az Adatkezel6 az esetleges jogvitdk sordn torténd bizonyitas érdekében, az altalanos eléviilési hatariddig,
azaz 5 (0t) évig tarolja.

A szamlazassal kapcsolatos adatokat az Adatkezeld a szamviteli kotelezettségek teljesités érdekében, a
2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében 8§ (nyolc) évig, illetve az ad6zés rendjérdl szolo 2003. évi XCII.
Torvényben meghatarozott eléviilési iddig kezeli.

A session ID-k a weboldal elhagyasakor automatikusan torlédnek.

A www.hotelarnold.hu nem véllalja a feleldsséget a mar tordlt, de az internetes keresOprogramok
kozremiikdodésével mégis archivalasra keriilt, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasarol a keresdoldal
mikddtetdjének kell gondoskodni.

(7) Eléfordulhat, hogy a szolgaltatasok teljes korii megvalositasahoz az Erintett bizonyos személyes
adatait az Adatkezel6 harmadik fél részére - ideiglenes jelleggel - a sziikséges hozzajarulas megadéasa
esetén - adatfeldolgozas vagy adatkezelés céljabol - atadja, igy kiilondsen:

- amennyiben a weboldalon keresztiil online fizetésre kertil sor, az Adatkezel?6 a fizetéshez sziikséges
hitelkartya/bankkartya szamat tovabbitja a pénzintézeti szolgaltato felé, anélkiil, hogy azt megdrizné.

- amennyiben a weboldalon megrendelt termékek esetén a kiszallitasra szerz0dott partnervallalat szdmara
az Adatkezeld atadja a szallitand6 terméket és a szallitas teljesitéséhez sziikséges adatokat (a szallitasi
nevet és cimet). A kiszallitast végz0 partner az atadott szallitasi adatok vonatkozéasaban
adatfeldolgozonak mindsiil, aki ezeket az adatokat a szallitas teljesitésén kiviil mas célokra nem
hasznalhatja fel.

(8) A weboldal fiiggetlen latogatottsagi ¢s egyéb webanalitikai adatok kinyerése érdekében a szolgaltatd
igénybe veszi a Google Anatitycs szoftvert, ezért ezen adatok vonatkozasaban a Google Inc., mint
adatfeldolgozo jar el. A Google Inc. Adatvédelmi irdnyelve a http://www.google.com/intl/hu
ALL/privacypolicy.html oldalon érhetd el.

A weboldal szolgaltatasait igénybe vevd tudomdsul veszi, hogy az adatainak Google altali
feldolgozasadhoz a weboldal hasznalataval hozzajarulasat adta




(9) Amennyiben olyan szolgéltatdsokrol van szd, amelynek soran, személyes adatokat — igy példaul
online fizetés esetén bankkartya szamot— kell a Felhasznalonak online modon elkiildenie a szolgéltatas
igénybevételéhez, az Adatkezeld az ilyen lizenetek szamara megfeleld védelmet ny1;jto csatornat - SSL-
alapt csatlakozast — biztosit.

(10) Amennyiben a weboldal egyes szolgaltatasait és oldalait a Szolgaltato a vele iizleti kapcsolatban allo
céggel lizemelteti, a Szolgaltato lizemeltetd partnere - a Szolgaltatd nevében és képviseletében eljarva a
Szolgaltato javara - gyljti a személyes adatokat, amely adatkezelésre szintén a jelen Adatvédelmi
Szabalyzat rendelkezései vonatkoznak.

(11) Amennyiben a weboldal valamely tartalompartnerével k6zos szolgaltatast tart fenn, a személyes
adatok felhasznalasi joga kozos, azonban a jelen Adatkezelési Szabalyzatban foglaltak - a partnerrel
fennallo szerzédéses kapcsolat soran eldirt azonos tartalmu adatkezelésre vonatkozo szabalyoknak
megfelelden - ekkor is iranyadodak.

(12) A (7)-(11) bekezdésben emlitett adatkezelések esetében az adatszolgaltatés illetve adatfeldolgozas
sordn egyértelmiien feltlintetésre keriil az adatkezeld illetve az adatfeldolgozé személye.

A Felhasznal6 a weboldalra torténd belépéssel, és a weboldal hasznélatdval magara nézve kotelezonek
fogadja el a jelen Adatkezelési Szabalyzat rendelkezéseit.

A www.hotelarnold.hu a felhaszndlokra vonatkozo valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel, azokat
kizardlag a szolgaltatasai fejlesztéséhez, a hirdetési feliiletek értékesitéséhez és sajat kutatas, statisztika
készitéséhez hasznalja fel. Az ezekrdl késziilt kimutatasok publikalasa csak olyan forméban torténik,
amely nem alkalmas az egyes felhasznalok egyedi beazonositasara.

5. Az adatokhoz hozzaférok kore, adatfeldolgozok

A felhasznalok altal megadott személyes adatokhoz az adatkezeld munkatarsai férhetnek hozza.
Személyes adatokat a megjeldlteken kiviil harmadik személyeknek az adatkezeld nem ad at. Ez nem
vonatkozik az esetleges, torvényben eldirt, kotelezd adattovabbitasokra, amelyekre csak rendkiviili
esetekben keriilhet sor. Az adatkezeld az egyes hatosagi adatkérések teljesitése elétt minden egyes adat
tekintetében megvizsgalja, hogy valoban fennall-e az adattovabbitas jogalapja.

6. A felhasznalok személyes adataik kezelésével kapcsolatos jogai
(1) Az Erintett kérelmezheti az Adatkezelénél

1. a)tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak - a kdtelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

(2) Az Erintett kérelmére az Adatkezeld, legkésobb az erre iranyuld kérelem benytijtasatél szamitott 30
napon beliil irdsbeli tajékoztatast az Erintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozo6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idotartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefliggd
tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl.

A tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos teriiletre vonatkozo tajékoztatasi
kérelmet az Adatkezel6hdz még nem nyujtott be. Egyéb esetben az Adatkezeld koltségtéritést allapit meg,
azzal, hogy a mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték,
vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A tajékoztatas az adatkezeld postai cimén (székhely:
2890 Tata, Erzsébet kiralyné tér 8/A.), illetve az info@hotelarnold.hu e-mail cimen kérhetd.

(3) Az Adatkezel6 az adattovabbitas jogszeriiségének ellendrzése, valamint az érintett tdjékoztatasa
céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok
tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbités jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok



korének meghatdrozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

(4) Ha a személyes adat a valosagnak nem felel meg, és a valosagnak megfeleld személyes adat az
Adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezeld helyesbiti.

(5) A személyes adatot torolni kell, ha

1. a) kezelése jogellenes;
b) az Erintett kéri (a kotelez6 adatkezelés kivételével);
c) az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki;
d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje
lejart;
e) azt a birdsag vagy a Hatosag elrendelte.

(6) Torlés helyett az Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére 4ll6 informéciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett jogos érdekeit. Az
igy zérolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarta.

(7) Az Adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem allapithaté meg
egyértelmiien.

(8) A helyesbitésrol, a zarolasrol, a megjeldlésrél és a torlésrél az Erintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha
ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

(9) Ha az Adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén
az Adatkezeld tdjékoztatja az Erintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas
lehetdségérol.

(10) Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

1. a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezeldre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-
kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint
¢) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezeld - az adatkezelés egyidejli felfiiggesztésével - a tiltakozast kdteles a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalni, és annak eredményérdl a
kérelmezot irdsban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az Adatkezel6 koteles az adatkezelést
- beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitdst is - megsziintetni és az adatokat zarolni, valamint a
tiltakozasrdl, illetdleg az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiteni mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Amennyiben az Erintett az Adatkezeld dontésével nem ért egyet, illetve ha az Adatkezeld a 15 napos
hatarid6t elmulasztja az Erintett a dontés ellen - annak kozlésétdl, illetve a hataridd utolsd napjatol
szamitott 30 napon beliil - birésdghoz fordulhat.

(11) Az Erintettnek jelen 5. pontban meghatérozott jogait torvény korlatozhatja az allam kiils6 és belsé
biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megel6zése vagy tildozése, a
biintetés-végrehajtas biztonsdga érdekében, tovabba allami vagy dnkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi



érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentds gazdasagi vagy pénziigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok
gyakorlasaval 0sszefliggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi
kotelezettségszegések megeldzése és feltarasa céljabol - beleértve minden esetben az ellenérzést és a
feliigyeletet is -, tovabba az Erintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

7. Jogorvoslati lehetoségek
(1) Az Erintett jogsértés esetén jogorvoslatért fordulhat:

a.) az Adatvédelmi Biztos Hivatalahoz (1051 Budapest, Nador u. 22.),

b.)a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 06 -30-683-5969

Telefon: 06 -30-549-6838

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

c.)az Erintett lakohelye, ill. Tartozkodasi helye szerint illetékes Torvényszéknél.

A birdsag az tigyben soron kiviil jar el. Az adatkezelés jogszerliségét az Adatkezeld, az adatatvétel
jogszerliségét az adatatvevo koteles bizonyitani.

Ha a birosag a kérelemnek helyt ad, a Adatkezeldt a tajékoztatds megadasara, az adat helyesbitésére,
zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozéssal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett
tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az Info tv. 21. §-ban meghatarozott adatatvevo altal kért
adat kiadasara kotelezi.

Ha a birosag az Info tv. 21. §-ban meghatarozott esetekben az adatatvevd kérelmét elutasitja, az
adatkezeld koteles az érintett személyes adatat az itélet kdzlésétdl szamitott 3 napon beliil tordlni.
Adatkezel0 koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az adatatvevo az Info tv. 21. § (5), illetve (6)
bekezdésében meghatarozott hataridon beliil nem fordul birésaghoz.

A birosag elrendelheti itéletének — a Adatkezeld azonosité adatainak kozzétételével torténd -
nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett e torvényben védett
jogai megkovetelik.

(2) Az Adatkezel§ az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az Erintettel szemben az Adatkezel6 felel az
adatfeldolgozo altal okozott karért is. Az Adatkezeld mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart
az adatkezelés korén kiviil esd elhérithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdsabol szarmazott.

Személyes adataik kezelésérdl a felhasznalok tajékoztatast kérhetnek. Az adatkezeld kérésre tdjékoztatast
ad az érintettnek az altala kezelt adatair6l, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az
adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl (székhely: 2890, Tata , Erzsébet kirdlyné tér 8.) és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az
adatokat. A tajékoztatds az adatkezeld postai cimén (székhely: 2890, Tata, Erzsébet kiralyné tér 8.),
illetve a info@hotelarnold.hu e-mail cimen kérhetd.

Ugyanezeken az elérhetdségeken kezdeményezheti a felhasznald személyes adatainak helyesbitését és
torlését is.

A honlap szolgéltatasainak nem megfeleld igénybevétele esetén, valamint a felhasznalo sajat kérésére a
hozza tartozo6 adatokat toroljiik. A torlésre a torlési igény megkezdésétdl szamitott kovetkezd munkanapot
kovetd 24 oran beliil keriil sor.

8. Adatbiztonsagi intézkedések

A www.hotelarnold.hu honlap tizemeltetéséhez sziikséges tarhely technologiai hatterét a Versanus Kft.
(Székhely:1138,Budapest, Mura u.4. 9.em.7) ) biztositja.
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9. Tajékoztatas a maganszférat fenyegetd veszélyekrol

Az Internet haszndlataval egyiitt jarnak kiilonb6zd, a maganszférat fenyegetd veszélyek.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a weboldalon leirt véleménye személyes adat, amelybdl kiilonleges adataira,
akdr szarmazasara, politikai véleményére is lehet kdvetkeztetni. Ezen adatok mindenki szdméara
megismerhetdvé valnak.

Javasoljuk, hogy személyes adatai védelme érdekében hasznaljon PET technologiat (Privatszférat erdsitd
technologia). Szamos honlapon talal erre vonatkozo6 informaciot.



