Ervényes.2023.01-t61

Jelen szerz3dés (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a Hotel Arnold, iizemeltetéArnold Kft (2890, Tata,
Erzsebet kiralyné ter 8.; Cg.; 11009007470, adoszam: 111945998-2-11), mint szolgéltaté (a
tovabbiakban: ,,Szolgaltaté”) altal a Hotel Arnold** szallodaban (a tovabbiakban: ,,Szalloda) nyujtott
idegenforgalmi szolgaltatasok (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatas™) igénybevételére vonatkozo feltételeket
hatarozza meg.

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Jelen ASZF hatélya teljes koriien kiterjed a Szolgaltatasra, azzal kapcsolatban szabalyozza mind a
Szolgaltatd, mind a szolgaltatast igénybevevo fél (a tovabbiakban: ,,Vendég”™) jogait és kotelezettségeit
(Szolgaltato és Vendég egyiittesen: ,,Felek™).

1.2. Jelen ASZF hatarozatlan idére szol, hatalybalépését kovetéen annak médositasaig, illetve
visszavonasdig hatalyos. Az ASZF hatdlyba 1épésének id6pontja a Szalloda weboldalan torténd kozzététel
napja.

1.3. A Vendég az ASZF rendelkezéseit magara nézve kotelezonek fogadja el a Szolgaltato felét torténd
szobafoglalds megkiildésével egyidejlileg, fiiggetleniil attol, hogy a foglalast milyen formaban eszkozdlte.

2. A Szolgaltatas igénybevételének feltételei

2.1. Foglalas

2.1.1. A Vendég a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szandékat (szobafoglalas) a Szalloda
weboldalan szerepld e-mail cimen jelezheti. A Szolgaltaté a Vendég foglalasi szandékanak elkiildésétdl
szamitott 48 oran beliil e-mail utjan ajanlatot kiild a Vendég részére a kért szolgaltatas igénybevételének
lehetdségérdl és arairdl. A Szolgaltatd a fenti ajanlatdhoz kotve van, amennyiben a Vendég az ajanlat
elkiildésétdl szamitott 48 6ran beliil valasze-mailben elfogadja azt. Amennyiben az ajanlatot a Vendég
annak elkiildésétdl szamitott 48 oran beliil nem fogadja el, ugy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik.

2.1.2. A Felek kozott a szerzddéses jogviszony a Szolgaltatd ajanlatanak Vendég altal torténd —a 2.1.1.
pontban szabalyozottak szerinti — visszaigazolasaval egyidejlileg jon létre.

2.1.3. A Vendég foglalasat kotbérfizetési kotelezettség nélkiil legkésobb a tervezett tartdzkodas elsd
napjan, 16 oraig jogosult lemondani. Amennyiben a Vendég a foglaldsat a fenti idépontnal kés6bbi
iddpontban mondja vissza, ugy koteles a Szalloda részére kotbér fizetésére, amelynek mértéke a Vendég
altal igényelt szobatipus ara egy éjszakara. A kotbérfizetési kotelezettség nem mentesiti a Vendéget a
Szolgéltato részére okozott karnak — amennyiben a kotbér mértékénél magasabb — megtéritése alol.

2.2. A Szallodaban torténo tartozkodas

2.2.1. A Vendég a Szallodaban torténd tartozkodas kezddnapjan 14.00 és 24.00 ora kozott jogosult a
bejelentkezésre és szoba elfoglalasara. A tdvozas napjan a Vendég 07.00 és 11.00 ora kozott koteles a
szobat elhagyni ¢és a Szallodabdl kijelentkezni.

2.2.2. A Szalloda teriiletén haziallatok tartozkodasa nem engedélyezett. A Szalloda teriiletén 14 éven aluli
gyermek nem tartdzkodhat.



2.3. A Szolgaltatas igénybevételének dijai

2.3.1. A Szalloda a Szolgaltatas igénybevételének arait naprakészen feltiintet a Szalloda weboldalan,
valamint a Szélloda recepcidjan. A dijak szobanként és éjszakanként keriilnek feltlintetésre, az altalanos
forgalmi adot, valamint a reggelit tartalmazzak.

2.3.2. A dijak a mindenkori idegenforgalmi adé dsszegét nem tartalmazzak-
2.4. Fizetési feltételek

2.4.1. A Vendég a Szolgaltatas igénybevételének kezdetekor, a Szallodaba torténd bejelentkezéskor koteles
a Szolgaltatas teljes dijanak megfizetésére, tartdzkodasa teljes id6tartamara. A Vendég a fizetést teljesitheti
készpénzben, bankkartya (American Express, Visa, Visa Electron, Euro/Maestro, Mastercard, VPay),
valamint SZEP-kartya ttjan.

2.4.2. A Vendég a Szolgaltatas igénybevételének befejezésekor, a Szallodabol torténd kijelentkezéskor
koteles megfizetni minden olyan egyéb dijat, amely a Szolgaltatas igénybevétele soran meriilt fel, és
amelyet a szobaar nem tartalmazott (pl.: italfogyasztas, okozott kar).

3. A Felek jogai és kotelezettségei

3.1. A Szolgaltato koteles a Szolgaltatast magas szinvonalon, egy **-os szallodatol elvart mindségben, a
jelen ASZF-ben és az altalanos szakmai szokasokban foglaltak szerint teljesiteni.

3.2. A Vendég koteles a Szolgaltatas dijanak a Szolgaltatd részére torténd megfizetésére a jelen ASZF 2.4.
fejezetében rogzitettek alapjan.

3.3. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot arra vonatkozdan, hogy bizonyos szolgaltatdsokat (pl.:taxi,
virdg) a Vendég részére kozvetitett szolgaltatdsként, harmadik szolgéltatoval torténd szerzddés alapjan
nyujtson.

3.4. A Vendég koteles a Széalloda helyiségeit rendeltetésszertien hasznalni, azok allapotat megovni. A
Vendég koteles megtériteni a Szolgéltatonak okozott minden olyan kart, amely a fenti rendelkezés
megszegésébol szarmazik.

3.5. Amennyiben a Vendég vagyonaban és/vagy személyében a Szalloda teriiletén torténd tartdzkodas
sordn barmilyen karesemény kovetkezik be, azt koteles a Szolgaltatd valamely alkalmazottja részére
haladéktalanul jelenteni.

3.6. Amennyiben a Szolgaltato sajat érdekkorében felmeriilt okbol (pl.: ideiglenes lizemeltetési problémak)
nem képes a Vendég szamara szerz0désszerl szolgaltatas nyujtani, gy koteles a Vendég részére hasonld
arkategoridju és elhelyezkedésii szallast biztositani. A helyettesitd szallassal kapcsolatban felmeriilt
valamennyi tobbletkdltség a Szolgaltatot terheli,

4. Adatvédelem

A Szolgaltatéd a személyes adatok kezelése soran a Szalloda weboldalan kozzétett Adatkezelési nyilatkozat
elnevezésli dokumentumban foglaltak szerint jar el.



5. Vitarendezés

5.1. Amennyiben a Vendég a Szolgaltatas mindségével nincs megelégedve, U1gy panaszat rogzitheti a
Szélloda recepcidjan kihelyezett panaszkdnyvben. A Szolgaltato a panaszt kdteles kivizsgélni, és a
vizsgalat eredményérdl a Vendéget a panasz megtételétdl szamitott 30 napon beliil irdsban értesiteni. A
Szolgaltato eljarasara a panaszkezelés soran egyebekben a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV.
torvény rendelkezései alkalmazandoak.

5.2. Amennyiben a panasz kivizsgaldsa nem vezetett eredményre, a Vendég panaszaval a lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti illetékes Békéltetd Testiilethez fordulhat.

6. Vegyes rendelkezések

6.1. A Szolgaltato jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian modositani. A médositas a Szalloda weboldalan
torténd kozzététellel egyidejiileg 1ép hatalyba.

6.2. Jelen ASZF bizonyos részeinek esetleges érvénytelensége nem érinti az ASZF fennmarado részeinek
érvényesseget.

6.3. A Felek kozotti szolgaltatasi szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi a jelen ASZF, valamint a
Szolgaltato elektronikus értesitése a Vendég foglaldsdnak visszaigazolasarol.



